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Language Assistance for Health Plan Enrollees

American Specialty Health (ASH) administers your complementary health care benefits (e.g. Chiropractic and/or
Acupuncture) on behalf of your employer.

We’d like to inform you of a California law, which provides for language assistance to health plan and health insurance
enrollees. Senate Bill 853 was enacted into law in 2003. Recently published regulations establish the specific
requirements for these language services which are effective 4/1/09. These regulations will help reduce language and
cultural barriers that may impact your use of American Specialty Health services and programs and will better manage
your health and well-being through enhanced communication and increased benefit knowledge.

To comply with the new regulations, American Specialty Health is asking you to provide us with your preferred spoken
and written languages so that we may determine the language needs of our enrollees. The collection of this data will help
allow those whose preferred language is one of the most prevalent non English languages in American Specialty Health
enrollment to:

1. Receive certain plan documents in your preferred languages.

2. Provide you with interpreter assistance for health services, in your preferred language.

If you have a language need other than English, please advise us of your preferred spoken and written language
by logging on to a secure website at:

https://www.surveymk.com/ASH_English

https://www.surveymk.com/ASH_Tagalog

https://www.surveymk.com/ASH_Spanish

https://www.surveymk.com/ASH_Korean

https://www.surveymk.com/ASH_Japanese

https://www.surveymk.com/ASH_Vietnamese

https://www.surveymk.com/ASH_Chinese

If you do not have access to the web, you can also notify us by calling American Specialty Health at one of the
following toll free numbers:

English 888.849.2746
Tagalog 866.598.2746
Spanish 866.661.2746
Korean 866.790.2746
Japanese 866.791.2746
Vietnamese 866.799.2746
Chinese 866.928.2746

Before you access our website or call, please have the following member information available. Please provide us with
this necessary information for each American Specialty Health member in your household.
e  First and Last Name
Date of Birth
Member Identification Number
Employer Name
Written Language Preference
Spoken Language Preference
Race
Ethnicity

American Specialty Health has strict policies that protect your information, including race, ethnicity, and language
preference, against inappropriate use and disclosure.
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Tulong sa Wika para sa mga Nagpatala sa Planong Pang-kalusugan (Tagalog)

Pinamamahalaan ng American Specialty Health (ASH) ang inyong libreng benepisyo para sa pangangalaga ng kalusugan
(iyon ay, ang Chiropractic at/o Acupuncture) sa ngalan ng inyong pinagtatrabahuhan.

Gusto naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa isang batas ng California, na nagkakaloob ng tulong sa wika para sa mga
nagpatala sa planong pang-kalusugan at segurong pang-kalusugan. Ipinatupad ang Bill 853 ng Senado (Senate Bill 853)
na naging batas noong taong 2003. Itinatag sa mga kalalathala pa lamang na mga regulasyon ang mga tukoy na
pangangailangan para sa mga serbisyong ito sa wika, na magkakabisa sa Abril 1, 2009. Ang mga regulasyong ito ay
makakatulong na mabawasan ang mga hadlang na may kaugnayan sa wika at kultura, na maaaring maka-apekto sa
paggamit mo ng mga serbisyo at programa ng American Specialty Health, at dito’y lalo pang bubuti ang pangangasiwa
ng iyong kalusugan at kapakanan, sa pamamagitan ng pinalawak na komunikasyon, at pagdadagdag ng kaalaman tungkol
sa mga benepisyo.

Upang makasunod sa mga bagong regulasyon, hinihingi sa inyo ng American Specialty Health na sabihin ninyo sa amin
ang mga wikang mas gusto ninyong bigkasin at isulat, upang malaman namin ang mga pangangailangan sa wika ng mga
nagpatala sa amin.. Ang koleksiyon ng mga ganitong datos ay makakatulong doon sa mga ang mga mas gustong wika
(bukod sa Ingles) ay nakakahigit ang dami ng mga nagsasalita — matutulungan sila ng kanilang pagkakatala sa American
Specialty Health na:
1. Makatanggap ng ilang mga tukoy na dokumentong kaugnay ng plano, sa mga wikang mas nagugustuhan nila.
2. Mabigyan sila ng tulong ng isang interpreter, para sa mga serbisyong pang-kalusugan, sa wikang mas
nagugustuhan nila.

Kung may pangangailangan kayo sa wika na bukod pa sa Ingles, mangyari pong sabihin sa amin ang wikang mas
gusto ninyong gamitin sa pagbigkas at pagsulat, sa pamamagitan ng pag-log-on sa isang protektadong website, sa:
https://www.surveymk.com/ASH_English

https://www.surveymk.com/ASH_Tagalog

https://www.surveymk.com/ASH_Spanish

https://www.surveymk.com/ASH_Korean

https://www.surveymk.com/ASH_Japanese

https://www.surveymk.com/ASH_Vietnamese

https://www.surveymk.com/ASH_Chinese

Kung wala kayong pamamaraan upang makapunta sa web [o hindi kayo gumagamit ng internet], maaari pa rin
ninyo itong ipaalam sa amin sa pamamagitan ng pagtawag ng libre sa isa sa aming mga numero ng telepono:
Ingles 888.849.2746

Tagalog 866.598.2746
Kastila 866.661.2746
Koreano 866.790.2746
Hapon 866.791.2746
Vietnamese 866.799.2746
Chinese 866.928.2746

Bago kayo tumawag o pumasok sa aming website, mangyari lamang na ihanda muna ang mga sumusunod na
impormasyon tungkol sa inyo, bilang miyembro. Mangyari po na ibigay sa amin ang mga kinakailangang
impormasyon na ito para sa bawa’t isang miyembro ng American Specialty Health sa inyong sambahayan.

e Pangalan at Apelyido
Petsa ng Kapanganakan
Numerong Pagkakakilanlan bilang Miyembro o Member Identification Number
Pangalan ng Pinagtatrabahuhan
Wikang Mas Gustong Gamitin sa Pananalita
Wikang Mas Gustong Gamitin sa Pagsulat
Lahi

e  Grupong Etniko
Ang American Specialty Health ay may mga istriktong patakaran na nagbibigay ng proteksyon sa mga impormasyon
tungkol sa iyo, kasama na ang tungkol sa lahi, etniko o angkang kinabibilangan, at mas nagugustuhang wika, laban sa
hindi karapat-dapat na paggamit at pagsisiwalat.



Asistencia de idioma para miembros del Plan de Salud (Spanish)

American Specialty Health (ASH) administra sus beneficios de atencion médica complementarios (p. ej., servicios de
quiropractico y acupuntura) en nombre de su empleador.

Deseamos informarle sobre una ley del estado de California que establece la prestacion de servicios de traduccion para
miembros de planes y seguros de salud. El proyecto de ley 853 presentado por el Senado se promulgéd como ley en 2003.
Ciertas reglamentaciones recientemente publicadas establecen los requisitos especificos en cuanto a estos servicios de
traduccion que entraran en vigor el primero de abril del 2009. Estas reglamentaciones ayudaran a reducir las barreras
culturales y relacionadas con el idioma que puedan entorpecer el uso de los servicios y programas de American Specialty
Health y permitiran mejorar la atencion de la salud y el bienestar a través de una comunicacion mas fluida y un mayor
conocimiento de los beneficios disponibles.

A fin de cumplir con las nuevas reglamentaciones, American Specialty Health le pide que nos informe en qué idioma
prefiere que le hablen y le escriban para que podamos determinar cuéles son las necesidades de nuestros miembros en
cuanto a idiomas. Estos datos nos ayudaran a permitir que los miembros de American Specialty Health cuyo idioma
preferido sea uno de los idiomas mas comunes, fuera del inglés, puedan:

1. Recibir ciertos documentos del plan en su(s) idioma(s) preferido(s).

2. Brindarle la asistencia de un intérprete para servicios de salud en su idioma preferido.

Si necesita ayuda en otro idioma que no sea inglés, diganos qué idioma hablado y escrito prefiere visitando el sitio
web protegido:

https://www.surveymk.com/ASH_English

https://www.surveymk.com/ASH_Tagalog

https://www.surveymk.com/ASH_Spanish

https://www.surveymk.com/ASH_Korean

https://www.surveymk.com/ASH_Japanese

https://www.surveymk.com/ASH_Vietnamese

https://www.surveymk.com/ASH_Chinese

Si no tiene acceso al Internet, puede notificarnos llamando a American Specialty Health a uno de los siguientes
nimeros gratuitos:

Inglés 888.849.2746
Tagalo 866.598.2746
Espaiiol 866.661.2746
Coreano 866.790.2746
Japonés 866.791.2746
Vietnamita 866.799.2746
Chino 866.928.2746

Antes de entrar a nuestro sitio web o llamar, tenga la siguiente informacion a la mano. Por favor proporcione la
siguiente informacion sobre cada miembro de su familia que pertenezca al plan de salud de American Specialty
Health.
e  Primer nombre y apellido
Fecha de nacimiento
Numero de identificacion del miembro
Nombre del empleador
Preferencia de idioma escrito
Preferencia de idioma hablado
Raza
Origen étnico

American Specialty Health cuenta con politicas estrictas para proteger su informacion —incluida su raza, origen étnico
y preferencia de idioma— contra todo uso y divulgacion que resulten inapropiados.
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Tro Giup Ngon Ngir cho Cac Hoi Vién Tham Gia Chuong Trinh (Vietnamese)

American Specialty Health (ASH) quan ly cac phic loi cham soc sirc khoe bd sung cua quy vi (vi du nhu Chita Bénh
Béang Phuong Phap Nan Khop Xuong va/hodc Cham Cuiu) dai dién cho hang so cua quy vi.

Chung t6i mudn thong bao cho quy vi vé mot diéu lut cua Tiéu Bang California, trong d6 qui dinh phai cung cip dich
vu trg gitp ngon ngir cho chuong trinh y té va nhirng ngudi tham gia bao hiém y té. Du Luat Nghi Vién 853 dugc ban
hanh thanh luat nam 2003. Cac qui ché vira cong bd ¢6 cac qui dinh cy thé vé cac dich vu ngon ngli nay va co hi¢u lyc tr
ngay 1 Thang tu, 2009. Cac qui ché nay s& gitp giam bét cac tré ngai vé ngon ngit va van hoa c6 thé anh hudng t6i viee
quy vi c6 thé str dung cac chuong trinh va dich vu ciia American Specialty Health va s& giup quy vi kiém soat tot hon
tinh trang strc khoe thé chat va tinh than cia minh qua viéc giao tiép hiéu qua va hiéu biét hon vé cac phiic lgi bao hiém.

Dé tuan theo cac qui dinh m6i nay, American Specialty Health yéu cdu quy vi cho chiing t6i biét ngon ngl viét va néi ma
quy vi ua dung dé chung t6i xac dinh nhu cau ngdn ngir cua hoi vién. Viée thau thap dir liéu nay s& giap nhing nguoi co
ngon ngtr thuong dung la mot trong cac ngdn ngir thong dung nhét khong phai 1a tiéng Anh khi tham gia American
Specialty Health dé:

1. Nhan mét s6 tai liéu cta chuong trinh bang ngdn nglr ma quy vi va dung.

2. Cung cap dich vu trg gitp thong dich cho quy vi dé nhan cac dich vu y té, bang ngon ngli ma quy vi ua dung.

Néu quy vi cin sir dung mdt ngon ngir khac khong phai la tiéng Anh, xin cho chiing ti biét ngén ngir viét va néi
ma quy vi mudn sir dung bang ciach ding nhip vao trang mang dién toan bio mat tai:
https://www.surveymk.com/ASH_English

https://www.surveymk.com/ASH_Tagalog

https://www.surveymk.com/ASH_Spanish

https://www.surveymk.com/ASH_Korean

https://www.surveymk.com/ASH_Japanese

https://www.surveymk.com/ASH_Vietnamese

https://www.surveymk.com/ASH_Chinese

Néu khong thé truy cip trang mang niy, quy vi ciing cé thé goi American Specialty Health tai mot trong nhirng s
dién thoai mién phi sau day:

Tiéng Anh 888.849.2746
Tiéng Tagalog 866.598.2746
Tiéng Tay Ban Nha 866.661.2746
Tiéng Pai Han 866.790.2746
Tiéng Nhat 866.791.2746
Tiéng Viét 866.799.2746
Tiéng Hoa 866.928.2746

Trudce khi vao trang mang dién toan cua chung tdi hodc goi dién thoai, xin chuén bi sn céc thong tin sau day vé hoi vién.
Xin cung cép cho ching tdi théng tin cin thiét nay cho mdi thanh vién ciia American Specialty Health trong gia
dinh quy vi.

Tén va Ho

Ngay Thang Nam Sinh

S6 Héi Vién

Tén cua Hang S&

Ngon Ngir Viét Ua Dung

Ngon Ngir Noi Ua Dung

Chung Toc

Séc Toc

American Specialty Health c6 cac qui dinh nghiém ngat dé bdo vé théng tin ciia quy vi, trong dé bao gom thong tin vé
sdc tgc, chung toc va ngon ngir wa dung, tranh cdc truong hop sw dung va tiet 1o khong thich hop.
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